ASSEMBLEIA
. LEGISLATIVA
DE GOIAS

Gestdo servindo
a populacéo.

ATO DA MESA DIRETORA N° 07, DE 17 DE MAIO DE 2024

Institui o Governo Digital no &mbito da

Assembleia Legislativa do Estado de Goiés.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, considerando a sua competéncia para supervisionar as
atividades legislativas e os servicos administrativos desenvolvidos pelas Unidades Administrativas, nos
termos do art. 2° da Resolucéo n. 1.007, de 20 de abril de 1999;

CONSIDERANDO o disposto no art. 16 da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021,
segundo o qual a administracdo publica de cada ente federado podera editar estratégia de governo
digital, no &mbito de sua competéncia, buscando a sua compatibilizacdo com a estratégia federal e a
de outros entes;

CONSIDERANDO a necessidade de atribuir maior eficiéncia a administragdo da Assembleia
Legislativa do Estado de Goias, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacao, da
transformacéo digital e da participacdo do cidadéo;

CONSIDERANDO o regramento disposto na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que regula o acesso a informacdes;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO o disposto no art.1° da Lei Estadual n® 20.846, de 2 de setembro de 2020,
que institui a Politica Estadual de Atendimento ao Cidaddo no Estado de Goias, no ambito do Poder
Executivo estadual, que consiste em um novo modelo de prestacdo de servigos publicos com
agilidade, simplificacdo e respeito, para a melhoria acentuada e constante do atendimento aos
cidadéaos;

CONSIDERANDO o disposto no art. 1° do Decreto Estadual n° 10.058, de 18 de margo de
2022, que cria 0 Comité Estadual de Governanga do Programa Expresso, com carater permanente e a
missdo de coordenar a implementagdo, a governanca e 0 aprimoramento constante do proprio
programa, no ambito do Poder Executivo estadual, para a garantia da disponibilizacdo das orientacdes
e dos servicos publicos de uso do cidadao;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Ato da Mesa Diretora institui o Governo Digital e dispbe sobre as diretrizes, regras
e instrumentos para o aumento da eficiéncia no atendimento digital ao cidaddo, no &mbito da
Assembleia Legislativa do Estado de Goiés.
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Art. 2° Para os fins deste Ato, consideram-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou se utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servico publico;

Il — servico publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
servicos a populacédo, exercida por 6rgéo ou entidade da administracdo publica;

Il —administracdo publica: 6rgédo ou entidade integrante da administracao publica de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a
Defensoria Publica;

IV — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

V — manifestacdes: reclamagfes, denudncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
de usuarios que tenham como objeto a prestacéo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos
na prestagéo e fiscalizacdo de tais servicos;

VI — autosservigo: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediagdo humana;

VIl —dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga
aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VIII — plataforma de governo digital: ferramenta digital para a oferta digital de servicos e
informacdes aos cidadaos;
IX — transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo publica

independentemente de solicitagbes.

Paragrafo tnico. O acesso do usuario a informacgdes sera regido pelos termos da Lei Federal
n°12.527, de 18 de novembro de 2011; da Lei Estadual n°® 18.025, de 22 de maio de 2013; e do Ato da
Mesa Diretora de 8 de julho de 2013, que dispde sobre a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao na
Assembleia Legislativa.

Art. 3° O Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

| — aproximacéo entre o Poder Legislativo estadual e o cidadao;

Il — desburocratizagdo, modernizagéo, fortalecimento e simplificacdo da relacdo do Poder
Legislativo com a sociedade, mediante servigos digitais acessiveis, inclusive por dispositivos moveis;

Il — producado, gestdo, tramitacdo, armazenamento, preservacao, seguranca e acesso a
documentos e informag8es, por meio do Sistema Alego Digital, em conjunto com a politica de gestéo
de documentos arquivisticos digitais;

IV — disponibilizacdo das informacdes e dos servigos publicos disponiveis, em plataforma
Unica de acesso, observadas as restrigcdes legalmente previstas e sem prejuizo da prestagao de carater
presencial, quando indispensavel;

V — transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade desses
servicos;

VI — uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIl — simplificac@o dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servigos
publicos, com foco na universalizacdo do acesso e no autosservico.

Paragrafo Ginico. A Assembleia Legislativa disponibilizara no Portal da Transparéncia a Carta
de Servigos ao Usuario, contendo o quadro geral dos servigos publicos prestados aos cidadaos, a qual
deve estar permanentemente atualizada.
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CAPITULO Il
DA DIGITALIZAGAO E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVIGCOS PUBLICOS NA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA - GOVERNO DIGITAL

Secéo |
Da Digitalizacéo

Art. 4° A Assembleia Legislativa utilizara solugdes digitais para a gestao de suas atividades
finalisticas e administrativas e para o tramite de seus processos legislativos e administrativos
eletrbnicos em sistemas informatizados que garantam a segurang¢a, confiabilidade, identidade,
integridade, usabilidade e autenticidade ao usuéario final.

Art. 5° Nos processos administrativos e finalisticos, os atos processuais deverdo ser
realizados em meio eletrdnico, exceto se:

| — 0 usuario solicitar de forma diversa;

Il — o procedimento for inviavel na situacao;

IIl — 0 meio eletrdnico estiver indisponivel;

IV — houver risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das excecdes previstas nos incisos do caput deste artigo, os atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em papel ou
microfilmados, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 6° Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso
de assinatura eletrénica, desde que respeitados paradmetros de autenticidade, de integridade e de
seguranca adequados para os niveis de risco em relacéo a criticidade da decisdo, da informagéo ou do
servigo especifico, nos termos da lei.

Art. 7° Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e na hora
do recebimento pelo sistema informatizado de gestao de processo administrativo e legislativo eletrdnico
da Assembleia Legislativa, o qual deveré fornecer recibo eletrdnico de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrdnico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposigdo em contrario, até as 23h59
(vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do ultimo dia do prazo, no horario de Brasilia.

§ 2° A regulamentacé@o devera dispor sobre os casos e as condi¢cdes de prorrogacdo de
prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Art. 8° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera ocorrer por
intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a cOpia do
documento, preferencialmente em meio eletrdnico.

Art. 9° A classificacao da informacéo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de limitacdo
do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo observardo os termos da Lei
Federal n® 12.527, de 2011; da Lei Estadual n°® 18.025, de 2013; e das demais normas vigentes.

Art. 10. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do  art. 6° deste
Ato séo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 11. O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir o acesso e
a preservacao das informacg@es, nos termos da legislagéo arquivistica nacional.
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Art. 12. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos eletrénicos
considerados de valor permanente devera estar de acordo com normas arquivisticas nacionais, bem
como com as normas sobre preservacao digital emanadas pela Assembleia Legislativa.

Secéo Il
Das Assinaturas Eletronicas

Art. 13. O uso de assinaturas eletronicas no ambito da Assembleia Legislativa observara os
niveis e classificacfes estabelecidas pela Lei Federal n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, e pelo
Decreto Estadual n° 10.254, de 14 de abril de 2023.

§ 1° A autoridade méxima da Assembleia Legislativa poderd estabelecer, por meio de
regulamento préprio, o uso de assinatura eletrdbnica em nivel superior ao minimo exigido pela Lei
Federal n° 14.063, de 2020, e pelo Decreto Estadual n° 10.254, de 2023, caso as especificidades da
interacdo eletrbnica em questado o exijam.

§ 2° A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletrénica ndo podera ser invocada como
fundamento para a ndo aceitacdo de assinaturas realizadas presencialmente ou derivadas de
procedimentos presenciais para a identificagdo do interessado.

§ 3° Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios dos servi¢os
publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado eletronicamente.

Secéo Il
Do Provimento dos Meios de Acesso

Art. 14. A Assembleia Legislativa adotard& mecanismos para prover aos Usuarios a
capacidade de utilizar assinaturas eletrénicas para as interac6es com entes publicos, observando os
critérios estabelecidos na Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021; pela Lei Federal n° 14.063,
de 2020; e pelo Decreto Estadual n® 10.254, de 2023.

Secéo IV
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 15. Além dos direitos previstos na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e pela
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sdo garantidos aos usudrios da prestacéo digital de
servigos publicos:

| — gratuidade no acesso a Plataforma de Governo Digital;

Il — atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;

Ill — padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitac6es apresentadas;

V - indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificacbes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacdes relativas a prestacao
de servicos publicos e a assuntos de interesse publico.
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Secao V
Do Governo Digital

Art. 16. A prestacédo digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populacdo, sem prejuizo do direito do cidad&o a atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos serd realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 17. A transformacdao digital, no &mbito da Assembleia Legislativa, sera coordenada pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo em conjunto com a Diretoria-Geral e a Secretaria de
Transparéncia e Ouvidoria, de forma gradativa, com prioridade a digitalizagdo dos servicos
transformados, conforme diretrizes estabelecidas, e tera como objetivos:

| — conscientizar o servidor e o cidaddo do avanco tecnoldgico e da necessidade do uso de
novas tecnologias;

Il — impulsionar a oferta de servigos publicos a distancia, sempre acessiveis por plataformas
moveis e outras tecnologias de facil alcance pela populacao, inclusive a parcela de baixa renda, para
assegurar amplamente direitos sociais, em especial em areas rurais e isoladas;

Il — disponibilizar, em plataforma digital, com as cautelas de autenticacdo em diversas
modalidades, o acesso as informacdes, aos dados e aos servicos publicos, sem descaso com as
restricdes legalmente previstas e sem prejuizo da prestacdo de carater presencial, quando esta for
indispensével;

IV — simplificar as solicitacdes e os acompanhamentos de servi¢gos publicos em geral, com o
foco na participacéo do usuario, na relacdo por meio digital e no autosservico;

V — promover a atuacao integrada e sistémica entre os 6rgéos e as entidades envolvidos na
prestacao e no controle dos servigos publicos, com o amplo compartilhamento de dados, assegurando
sua interoperabilidade, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

VI — viabilizar a gradativa oferta de servigos publicos preferencialmente por meio digital, em
um canal Unico que permita o acompanhamento de todas as intera¢des do cidaddo com a Assembleia
Legislativa, sem a necessidade de solicitacdo presencial,

VII — aprimorar a administracdo publica por meio da geracdo de informagfes gerenciais que
fomentem a tomada de decisé@o baseada em dados e evidéncias;

VIII — atender aos requisitos do Modelo de Requisitos para os sistemas informatizados de
gestéo arquivistica de documentos digitais (e-Arq Brasil);

IX — garantir a cadeia de custddia dos documentos arquivisticos digitais por meio da adogao
de repositorio arquivistico digital confiavel (RDC-Arq);

X — garantir a transparéncia ativa de documentos permanentes da Assembleia Legislativa por
meio de plataforma digital que atenda a Norma Brasileira de descrigdo Arquivistica (NOBRADE).

§ 1° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacéo dos servigos publicos
ndo substitui outros meios de atendimento necessarios a natureza e as necessidades dos usuarios.

§ 2° A transformacao digital dos servicos publicos passa a ser componente essencial e
permanente na formacao profissional dos servidores publicos.

§ 3° A Assessoria Adjunta de Arquivo-Geral, subordinada a Diretoria-Geral Adjunta, prestara
assessoramento no que tange a producao e a preservagdo dos documentos digitais produzidos pela
Assembleia Legislativa, com base nas normas arquivisticas nacionais, bem como nas melhores praticas
da area.
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Secéao VI
Dos Componentes do Governo Digital

Subsecéo |
Da Definicéo

Art. 18. Sao componentes essenciais para a prestacao digital dos servicos publicos na
administracdo publica:

| — as Cartas de Servigos ao Usuario, de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 2017; e

Il — a Plataforma de Governo Digital.

Subsecéo Il
Da Plataforma de Governo Digital

Art. 19. A Plataforma de Governo Digital, instrumento necessario para a oferta e a prestacao
digital dos servicos publicos, devera ter pelo menos as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitagéo de servico de informagé&o ao cidaddo (SIC) e Ouvidoria; e

Il — portal de transparéncia publica.

§ 1° A Plataforma de Governo Digital devera ser acessada por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital inico e oficial para a disponibilizagdo de informacdes institucionais, noticias e
prestacdo de servicos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrbes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 20. A ferramenta digital de solicitacdo de servico de informacé&o ao cidad&o (SIC) de que
trata o inciso | do caput do art. 19 deste Ato deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas
e funcionalidades:

| — solicitacdo digital do servico;

Il — acompanhamento das solicitacfes por etapas;

Il — avaliacdo continuada da satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servi¢cos publicos
prestados;

IV — identificagdo, quando necessaria, e gestédo do perfil pelo usuario;

V — notificagcao do usuério;

VI — nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade dos
servigos publicos e dos dados utilizados;

VII — funcionalidade para solicitar acesso a informacdes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 12.527, de 2011; Lei Estadual n® 18.025, de 2013; e Lei Federal
n® 13.709, de 2018; e

VIII — implementacédo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Secéo VI
Da Prestacdo Digital dos Servi¢cos Publicos

Art. 21. A Assembleia Legislativa deverd, no ambito de sua competéncia:

| — manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usuéario e a Plataforma de Governo Digital;

b) as informac®es institucionais e as comunicacdes de interesse publico;

Il — monitorar e implementar a¢cdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuarios dos servicos;
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Il — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessarias
ao usuario quanto a apresentacdo de informacgdes e de documentos comprobatorios prescindiveis;

IV — eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de
segurancga;

V — tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos;

VI — realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicacédo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIl — realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos simples,
intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 22. A Plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas de transparéncia e de
controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam ao
cidadao o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal n°® 13.709, de 2018.

§ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| — disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica do seu
tratamento pelo 6rgao, incluido o histérico de acesso, ressalvados o0s casos previstos no inciso Il do
caput do art. 4° da Lei Federal n°® 13.709, de 2018;

Il — permitir que o cidaddo efetue requisi¢cdes ao controlador dos seus dados, especialmente
aquelas previstas no art. 18 da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

§ 2° A Assembleia Legislativa deveré observar as hormas editadas pela Autoridade Nacional
de Prote¢éo de Dados (ANPD) sobre o assunto de que trata este artigo.

Art. 23. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usudrios dos servigos
publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado eletronicamente.

CAPITULO IlI
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 24. A Secretaria Adjunta de Inovagdo tem como competéncia disseminar a cultura de
inovagdo na Assembleia Legislativa e realizar projetos inovadores que contribuam com a resolucao de
desafios publicos.

Paragrafo Gnico. A Secretaria de Inovacdo tem atuacdo conjunta com a Secretaria de
Transparéncia e Ouvidoria, com a Diretoria-Geral e com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Art. 25. A Secretaria Adjunta de Inovagéo tera como diretrizes:

| — colaboracéo interinstitucional e com a sociedade;

Il — experimentacdo e melhoria continua dos servigos publicos do legislativo estadual;

Il — uso de préticas de desenvolvimento e prototipacéo e de métodos ageis para formulacéo
e implementacéo de politicas publicas;

IV — foco no usuario dos servigos publicos, sejam eles os cidaddos ou 0s proprios servidores;

V — incentivo a inovagdo na Assembleia Legislativa;

VI — apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestéo publica;

VIl — abertura a participacdo de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;

VIII — disseminacgdo de conhecimentos, metodologias e ferramentas relacionadas a inovagao
no ambito da Assembleia Legislativa;
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IX — incentivo a participacao dos cidaddos para a cocriagdo de solucdes;

X —incentivo a participacéo dos alunos de instituicdes de ensino publico ou privado em seus
projetos e agdes;

XI — dialogo com atores do ecossistema de inovacéo;

XII — disseminacédo das suas acdes e atividades.

Art. 26. A Secretaria Adjunta de Inovacao podera trabalhar em cooperacdo com os 6rgéos e
as entidades da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo no
desenvolvimento dessas iniciativas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Ficam a Diretoria-Geral, a Secretaria de Transparéncia e Ouvidoria e a Diretoria de
Tecnologia da Informagéo responséaveis pelo fiel cumprimento e operacionalizacéo deste Ato.

Art. 28. O Diretor-Geral podera baixar atos complementares para a efetiva implementacgao
do disposto neste Ato.

Art. 29. Este Ato da Mesa Diretora entra em vigor na data de sua publicacéo.

Assembleia Legislativa do Estado de Goias, em Goiénia, aos 17 de maio de 2024.

Bruno Peixoto
Presidente
Virmondes Cruvinel Julio Pina

1° Secretario 2° Secretario
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